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Introduccion

La pandemia por el virus SAREOV2, causante de la COVID®, impuso un reto
para los sistemas sanitarios del pais y del mundo. La implementacién de las
medidas masivas de prevencion disminuye el impacto de tteemanda de los
servicios de atencion médica hospitalaria, sin embargo, generd un duro golpe a la
economia de los Estados.

Asi como se implementaron medidas de contencién y mitigacion, es momento de
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compartiremos las actividades de la vida cotidiana con este nuevo virus. Una de

estas medidas es la implementacion de protocolos de seguridad sanitaria que

permitan la reactivacion econémica, la cual debe ser de una manera escalonadarp

medio de olas de acuerdo al nivel de riesgo de la actividad.

El presente documento es una herramienta de referencia obligatoria para la
implementacion de protocolos de seguridad sanitaria. Serd responsabilidad de
cada sector o actividad econdmica asegtarse que su protocolo esté alineado a las

particularidades de su centro de trabajo para minimizar riesgos, asi como también
es su obligacion permanecer atento a nuevas disposiciones oficiales que puedan
ser expedidas posteriormente por las autoridades.

Antecedentes

Coronavirus SARSCOV2

Los coronavirus son una familia de virus que circulan entre humanos y animales
(gatos, murciélagos, camellos, etc.) y causan enfermedades respiratorias que van
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves. Elrus SARSCOV?2 es
parte de la familia de coronavirus, aparecié por primera vez en Wuhan, China en
diciembre de 2019 y es causante de la enfermedad COMI®.

La forma de transmision es directa por via area entre humanos, mediante las gotas
gue son originadasal hablar, toser o estornudar por la persona enferma y que
alcanzan a una persona no infectada. Otra forma de transmisién del virus, son las
superficies y los objetos solidos inanimados de uso comun (llaveros, monedas, etc)
contaminados por secreciones deuna persona enferma, seguidos por el contacto
con las mucosas de 0jos, boca o nariz.
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El periodo de incubacion esta descrito que puede ser desde 2 hasta 14 dia
teniendo amplia variabilidad dependiendo de la persona contagiada.

Para establecer signosy sintomas de la enfermedad, y poder clasificar a un caso
sospechoso, se toma en cuenta la definicion operacional:

Caso sospechoso: Persona de cualquier edad que en los ultimos 7 dias haya
presentado al menos dos de los siguientes signos y sintomatas, fiebre o dolor de
cabeza. Acompafnado de al menos uno de los siguientes signos o sintomas:

1 Dificultad para respirar (dato de alarma)

Dolor en las articulaciones

Dolor muscular

Dolor de garganta

Escurrimiento nasal

Enrojecimiento, picazén y ojodlorosos

1 Dolor en el pecho

En el caso de nifios menores de 5 afos, la irritabilidad puede sustituir al dolor de
cabeza.

= =4 -4 —a -

Caso confirmado: Persona que cumpla con la definicibn operacional de caso
sospechoso y que cuente con diagnostico confirmado por algunaboratorio
integrante de la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica y/o laboratorios
privados acreditados por el INDRE.
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Riesgo bajo

Aquellas que no
implican contacto
frecuente y cercano de
exposicion a fuentes
con posibilidad de
contagio.

Trabajadores que tienen
contacto ocupacional
minimo con el publico en
general y otros
companieros de trabajo.

El riesgo y su clasificacion

Riesgo medio

Aquellas que implican
contacto frecuente y
cercano con posibilidad
de contagio.

Trabajadores con
contacto altamente
frecuente con publico en
EEEL

Personas en edad escolar
Companieros de trabajo
Clientes y otros
individuos o grupos.

Riesgo alto

Aquellas con alto
potencial de exposicion
a fuentes conocidas o
con sospecha de
contagio.

Médicos

Enfermeros
Paramédicos

Técnicos médicos
Médicos forenses
Personal que labora en
depositos de cadaveres
Choferes y personal de
ambulancias

Personal de intendencia
en hospitalizacion.

Riesgo muy alto

Aquellas con potencial
elevado de exposicion
a altas concentraciones
de fuentes conocidas o
con sospecha de
contagio.

Médicos
Enfermeros
Dentistas
Laboratoristas

Para identificar a la poblacion trabajadora vulnerable por condicionegienas a su
riesgo ocupacional, se incluye la siguiente tabla:

© /N

Riesgo bajo o poco vulnerable Riesgo alto o vulnerable

e Sin antecedentes de enfermedades o Adultos mayores de 60 afos.
cronicodegenerativas. e Mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.

e Sin problemas en el sistema inmunoldgico. e Menores de 5 afios.

e Personas menores de 65 afos. e Personas con discapacidad

e Personas con enfermedades crénicas no transmisibles
(personas con hipertension arterial, pulmonar,
insuficiencia renal, lupus, cancer, diabetes mellitus,
obesidad, insuficiencia hepética o metabdlica,
enfermedad cardiaca)

® Personas con alglin padecimiento o tratamiento
farmacoldgico que les genere supresion del sistema

inmunoldgico.

0
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La estructura de las medidas de seguridad sanitaria del presente protocolo, son siete
dimensiones que deben cubrirse para garantizar la disminucién del riesgo de
transmision.

Estas siete dimensiones son:

1.

Proteccion de la fuerza de trabajo: todas aquellas medidas encaminadas a la
proteccion de empleadores y empleados ya sea dentro de su entorno laboral,
asi como en el traslado del mismo.

Proteccion del entorno familiar: todas aquellas medidasencaminadas a la
proteccion del entorno familiar y comunitario del trabajador.

Proteccion de empleados: se refiere a las medidas de proteccion personal
implementadas para proteger la salud individual.

Proteccion de no empleados: medidas dirigidas a la cade de valor, clientes y
proveedores, que permiten una proteccion integral e integrada a individuos o
materiales ajenos al entorno laboral.

Adaptaciones de procesos de negocio: aquellas medidas de mejoramiento y/o
adaptacion fisica, administrativa, operativa o de productividad encaminada a la
disminucién del riesgo de contagio.

Intervenciones de salud publica dirigidas por el empleador: medidas que el
propio empleador implementa como parte de su corresponsabilidad con el
sector publico de salud.

Salvaguardasde toda la industria: Establecimiento de medidas de gobernanza,
consejos, normas y protocolos que fortalezcan las medidas indicadas en el
presente documento.

Museo Interactivo y Palacio en general

)l

Al ingresar al Museo Interactivo o a cualquier otrarea del Palacio, sera
obligatorio realizar las siguientes acciones:

o0 Ingresar con cubrebocas
0 Toma de temperatura

0 Se debera establecer un area de estancia temporal especifica para
casos detectados con temperatura corporal mayor a 37.5 °C, durante la
jornada laboral, en lo que se define la forma de traslado a su hogar o a
alguna unidad médica.
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0 Atravesar un arco y tapete desinfectante, este fungira como el Uinico
acceso al espacio, por lo que personal y visitantes entraran por el
mismo punto.

o Aplicar gel antibacterial

1 Se instalara gel antibacterial en todas las salas del museo y sala de conciertos.

I Recorridos Museo Interactivo

0 Se suspenderan temporalmente los recorridos libres, en su lugar, se
implementaran recorridos guiados en tres distintos horariosy se
desinfectaran los interactivos en los intervalos de cada recorrido.

Horarios

A 10:00 a 11:45 horasDesinfeccion
A 12:00 a 13:45 horasDesinfeccion
A 14:00 a 15:45 horasDesinfeccion

Capacidad

A 7 personas maximo por recorrido/sala

A El Museolnteractivo puede activarse al mismo tiempo en 7 salas, por lo que
podran llevarse a cabo 7 recorridos en cada horario.

A En total el Museo Interactivo tendra la capacidad de recibir 147 personas al dia.

T

Propuesta inicial de trabajo: martes, jueves, sdbadg domingo

A Desinfeccion profunda: miércoles, viernes y lunes
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Boletaje

1 El boletaje tendrd 50% de descuento por dos meses. El minimo a pagar sera de
$25 pesos.

1 Se estudiara la posibilidad de activar la venta por internet de boletos con el fin
de reducir el intercambio de dinero.

1 El personal que se encuentra en recepcion y museo portara cubrebocas,
careta y guantes.

Cursos y talleres

Se realizaran con un maximo de 5 personas por taller y cada estudiante tendra que
guardar distancia. (1.5 mts). Sin embargo, el nimero maximo de personas por espacio
dependera del area disponible en las aulas, para que las personas participantes
puedan guadar una distancia minima de 1.5 mts. Entre ellos.

Conciertos didacticos

Se realizaran con un maximo de 50 personas con la siguiente distribucion:
(Separacién de dos sillas)

°© o e ¢
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Sala de conciertos

Sequir los protocolos e indicaciones del Gobierno del Estado en eventos
privados y de SEDECULTA.

De igual manera, seguir sinstrucciones de capacidad de espectadores y
realizar el protocolo de ingreso.

Area administrativa

=a =4 ==

Mismo protocolo de ingreso aficinas mediante arco y tapete desinfectante,
asi como desinfeccion de manos.

Dividir al personal en dos oficinas administrativas en lugar de una.

Uso obligatorio de cubrebocas.

Promover la higiene, lavado de manos, uso de gel antibacterial.

Promover el Eletrabajo en la medida de las posibilidades, asi como la
procuracion de horarios escalonados del personal.

El personal limpiara diariamente su lugar de trabajo con toallitas a base de
alcohol o toallas de papel, independientemente del servicio de limpiez

Recomendaciones ICOM adicionales

= =1

Prever un horario de apertura dedicado a ciertos grupos de publico (por
ejemplo > 65 afios)

Denegar el acceso a las personas que presenten sintomas de la enfermedad
Notificar al publico las restricciones vinculadasal contexto en el sitio web de
la institucion (si es posible) y antes de entrar en el museo.

Considerar la posibilidad de marcar unas lineas en el suelo para asegurar que
se mantenga la distancia recomendada de 1,5 m

Los ascensores deben reservarse para psonas con movilidad reducida,
asegurando que se respete la distancia de 1,5 m entre cada usuario. Los
botones de comando deben ser desinfectados después de cada uso.

El material comuan utilizado por varios miembros del personal debera ser
desinfectado regularmente.
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empleadores para planificar y responder a la enfermedad por coronavirus COVIB.

Disponible en:https://www.cdc.gov/coronavirus/2019ncov/community/guidance -
business-response.html.
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Material adicional: Medidas de prevencion

Las medidas deprevencion basicas son la higiene personal, el lavado de manos, uso de
alcohol gel al 70%, estornudo de etiqueta e higiene respiratoria, uso de cubre boca en
lugares publicos. Dichas medidas son detalladas en los siguientes gréficos:

HIGIENE PERSONAL ¢CUANDO DEBEMOS
YDETUENTORNO LAVARNOS LAS MANOS?

CUIDATU SALUD Y LADE TU FAMILIA
Antes de:

M
Tocarse
v 10 lacara
| 4

Antes y después de:

Usa gel Lavado No fumes
antibacterial frecuente entu
con frecuencia de ropa hogar Comer Ir al bafio

Preparar
alimentos

Después de:
ﬁ»
> < TR i
:“ ’\L _ D i
Estornudar, Manipular Viajar en Estaren
Utiliza botes Ventila tu hogar Mantén tu toser o usar basurau transporte contacto con
de basura con y permite la hogar limpio pafivelo objetos sucios pablico animales

bolsa y tapa entrada del sol y sin polvo

FORMA CORRECTADE
LAVADO DE MANOS

El correcto lavado de manos con agua y jabon, es la medida mas
importante para protegerte de los gérmenes, bacterias y microbios
que pueden enfermarte

Aplica jabon y frota Frota el dorso con la Entrelaza tus dedos y
tus palmas entre si palma de la otra mano frotalos varias veces

Dobla tus dedos y con Envuelve el pulgary Con las yemas de los
ellos frota la palma de frota en movimiento dedos frota tus palmas
tus manos giratorio haciendo circulos

Enjuaga tus manos Seca tus manos con Usa la misma toalla
con abundante agua una toalla desechable para cerrar el grifo
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CORRECTA APLICACION
DEL GEL ANTIBACTERIAL

Medida muy importante que ayuda a protegerte de los gérmenes,
bacterias y microbios que pueden enfermarte.
jLa aplicacion de gel antibacterial no sustituye el lavado de manos!

o\
7 \\ 1

Deposita en la palma Frota las palmas Frota la palma de una
de la mano suficiente entre si mano contra el dorso
gel antibacterial de la otra entrelazando

los dedos y viceversa

, I 1 -
-
Frota las palmas Dobla tus dedo y con Envuelve el pulgar
entre sicon los ellos frota la palma de y frota en movimiento
dedos entrelazados tus manos y viceversa giratorio y viceversa

P

Frota puntas de dedos de una Deja secar sin agitar
mano contra la palma de |a otra

haciendo circulos y viceversa

REGLAS BASICAS DEL
USO DE CUBREBOCAS

Es una medida eficaz si se combina con
el distanciamiento fisico y el lavado
frecuente de manos.

O Oy Oy
IL.

° o
Cubre por completo Tu nariz no debe Tu barbilla no debe No dejes espaciosa los
nariz, boca y barbilla quedar descubierta quedar descubierta lados nilo dejes flojo

Oy O Oy Oy
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Retiralo por detras Nolojales nilodejes  No debes tocar el frente  No debes tocar tus ojos,
sin tocar el frente debajo de la barbilla con tus manos sucias nariz y boca
Lava tus manos Tiralo después Sies de tela, Debes usarlo si
antes y después de usarlo sies lavalo antes tienes que salir
de usarlo desechable de cada uso decasa

ESTORNUDO DE ETIQUETA

ESTORNUDA CORRECTAMENTE Y EVITA CONTAGIOS

& Formas correctas

ﬁ Cubre tu boca

J con un pafiuelo
desechable y

tiralo a la basura

€ Formas incorrectas

1 Cdbrete con el
A A ‘ angulo interno del
w brazo jNunca con
las manos!

jEvita contagiar a los demas
con los virus que expulsas
al estornudar o toser!
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