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Introducción  
 

La pandemia por el virus SARS-COV2, causante de la COVID-19, impuso un reto 
para los sistemas sanitarios del país y del mundo. La implementación de las 
medidas masivas de prevención disminuye el impacto de la demanda de los 
servicios de atención médica hospitalaria, sin embargo, generó un duro golpe a la 
economía de los Estados. 

 
Así como se implementaron medidas de contención y mitigación, es momento de 
ÊāĆ´ÀæÊÁÊþ ëÊÆÚÆ´ā ýĉÊ ´āÊÕĉþÊì ĉì þÊÕþÊāñ ´ ĉì´ ǵìĉÊę´ ìñþë´æÚÆ´ÆǶǚ Êì ÆñìÆÊ 
compartiremos las actividades de la vida cotidiana con este nuevo virus. Una de 
estas medidas es la implementación de protocolos de seguridad sanitaria que 
permitan la reactivación económica, la cual debe ser de una manera escalonada por 
medio de olas de acuerdo al nivel de riesgo de la actividad. 

 
El presente documento es una herramienta de referencia obligatoria para la 
implementación de protocolos de seguridad sanitaria. Será responsabilidad de 
cada sector o actividad económica asegurarse que su protocolo esté alineado a las 
particularidades de su centro de trabajo para minimizar riesgos, así como también 
es su obligación permanecer atento a nuevas disposiciones oficiales que puedan 
ser expedidas posteriormente por las autoridades. 

 
Antecedentes  

 
Coronavirus SARS-COV2 
Los coronavirus son una familia de virus que circulan entre humanos y animales 
(gatos, murciélagos, camellos, etc.) y causan enfermedades respiratorias que van 
desde el resfriado común hasta enfermedades más graves. El virus SARS-COV2 es 
parte de la familia de coronavirus, apareció por primera vez en Wuhan, China en 
diciembre de 2019 y es causante de la enfermedad COVID-19. 
La forma de transmisión es directa por vía área entre humanos, mediante las gotas 
que son originadas al hablar, toser o estornudar por la persona enferma y que 
alcanzan a una persona no infectada. Otra forma de transmisión del virus, son las 
superficies y los objetos sólidos inanimados de uso común (llaveros, monedas, etc) 
contaminados por secreciones de una persona enferma, seguidos por el contacto 
con las mucosas de ojos, boca o nariz. 
 
 
 
 



 

 
El período de incubación esta descrito que puede ser desde 2 hasta 14 días, 
teniendo amplia variabilidad dependiendo de la persona contagiada. 
Para establecer signos y síntomas de la enfermedad, y poder clasificar a un caso 
sospechoso, se toma en cuenta la definición operacional: 
 
 
Caso sospechoso: Persona de cualquier edad que en los últimos 7 días haya 
presentado al menos dos de los siguientes signos y síntomas: tos, fiebre o dolor de 
cabeza. Acompañado de al menos uno de los siguientes signos o síntomas: 
¶ Dificultad para respirar (dato de alarma) 
¶ Dolor en las articulaciones 
¶ Dolor muscular 
¶ Dolor de garganta 
¶ Escurrimiento nasal 
¶ Enrojecimiento, picazón y ojos llorosos 
¶ Dolor en el pecho 
En el caso de niños menores de 5 años, la irritabilidad puede sustituir al dolor de 
cabeza. 
 
Caso confirmado: Persona que cumpla con la definición operacional de caso 
sospechoso y que cuente con diagnóstico confirmado por algún laboratorio 
integrante de la Red Nacional de Laboratorios de Salud Pública y/o laboratorios 
privados acreditados por el InDRE. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 El riesgo y su clasificación 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para identificar a la población trabajadora vulnerable por condiciones ajenas a su 
riesgo ocupacional, se incluye la siguiente tabla: 



 

 

 
La estructura de las medidas de seguridad sanitaria del presente protocolo, son siete 
dimensiones que deben cubrirse para garantizar la disminución del riesgo de 
transmisión. 
 
Estas siete dimensiones son: 

1. Protección de la fuerza de trabajo: todas aquellas medidas encaminadas a la 
protección de empleadores y empleados ya sea dentro de su entorno laboral, 
así como en el traslado del mismo. 

2. Protección del entorno familiar: todas aquellas medidas encaminadas a la 
protección del entorno familiar y comunitario del trabajador. 

3. Protección de empleados: se refiere a las medidas de protección personal 
implementadas para proteger la salud individual. 

4. Protección de no empleados: medidas dirigidas a la cadena de valor, clientes y 
proveedores, que permiten una protección integral e integrada a individuos o 
materiales ajenos al entorno laboral. 

5. Adaptaciones de procesos de negocio: aquellas medidas de mejoramiento y/o 
adaptación física, administrativa, operativa o de productividad encaminada a la 
disminución del riesgo de contagio. 

6. Intervenciones de salud pública dirigidas por el empleador: medidas que el 
propio empleador implementa como parte de su corresponsabilidad con el 
sector público de salud. 

7. Salvaguardas de toda la industria: Establecimiento de medidas de gobernanza, 
consejos, normas y protocolos que fortalezcan las medidas indicadas en el 
presente documento. 

 

 
Museo Interactivo y Palacio en general 
 
¶ Al ingresar al Museo Interactivo o a cualquier otra área del Palacio, será 

obligatorio realizar las siguientes acciones: 

o Ingresar con cubrebocas 

o Toma de temperatura  

o Se deberá establecer un área de estancia temporal específica para 
casos detectados con temperatura corporal mayor a 37.5 °C, durante la 
jornada laboral, en lo que se define la forma de traslado a su hogar o a 
alguna unidad médica. 
 
 
 



 

 
 

o Atravesar un arco y tapete desinfectante, este fungirá como el único 
acceso al espacio, por lo que personal y visitantes entrarán por el 
mismo punto.  

o Aplicar gel antibacterial  

 

¶ Se instalará gel antibacterial en todas las salas del museo y sala de conciertos.    

¶ Recorridos Museo Interactivo 

o Se suspenderán temporalmente los recorridos libres, en su lugar, se 
implementarán recorridos guiados en tres distintos horarios y se 
desinfectarán los interactivos en los intervalos de cada recorrido. 

 
Horarios 
 
 
Å 10:00 a 11:45 horas / Desinfección 

Å 12:00 a 13:45 horas / Desinfección 

Å 14:00 a 15:45 horas / Desinfección  

 
 
 
Capacidad 

 

Å 7 personas máximo por recorrido/sala 

Å El Museo Interactivo puede activarse al mismo tiempo en 7 salas, por lo que 
podrán llevarse a cabo 7 recorridos en cada horario. 

Å En total el Museo Interactivo tendrá la capacidad de recibir 147 personas al día.  

Å Propuesta inicial de trabajo: martes, jueves, sábado y domingo 

Å Desinfección profunda: miércoles, viernes y lunes  

 

 



 

 
Boletaje  
 

¶ El boletaje tendrá 50% de descuento por dos meses. El mínimo a pagar será de 
$25 pesos. 

¶ Se estudiará la posibilidad de activar la venta por internet de boletos con el fin 
de reducir el intercambio de dinero.  

¶ El personal que se encuentra en recepción y museo portará cubrebocas, 
careta y guantes.   

 
Cursos y talleres  
 
Se realizarán con un máximo de 5 personas por taller y cada estudiante tendrá que 
guardar distancia. (1.5 mts). Sin embargo, el número máximo de personas por espacio 
dependerá del área disponible en las aulas, para que las personas participantes 
puedan guardar una distancia mínima de 1.5 mts. Entre ellos.  

 
Conciertos didácticos  
 

Se realizarán con un máximo de 50 personas con la siguiente distribución: 
(Separación de dos sillas) 

  
 
  

  
  
  
  
  
  
 
  
  
 
 
 

 
 



 

 
 
Sala de conciertos 
 
¶ Seguir los protocolos e indicaciones del Gobierno del Estado en eventos 

privados y de SEDECULTA.  
¶ De igual manera, seguir las instrucciones de capacidad de espectadores y 

realizar el protocolo de ingreso. 

 
Área administrativa  
 
¶ Mismo protocolo de ingreso a oficinas mediante arco y tapete desinfectante, 

así como desinfección de manos. 
¶ Dividir al personal en dos oficinas administrativas en lugar de una. 
¶ Uso obligatorio de cubrebocas. 
¶ Promover la higiene, lavado de manos, uso de gel antibacterial. 
¶ Promover el teletrabajo en la medida de las posibilidades, así como la 

procuración de horarios escalonados del personal.  
¶ El personal limpiará diariamente su lugar de trabajo con toallitas a base de 

alcohol o toallas de papel, independientemente del servicio de limpieza. 

  
 
Recomendaciones ICOM adicionales  
 
¶ Prever un horario de apertura dedicado a ciertos grupos de público (por 

ejemplo > 65 años) 
¶ Denegar el acceso a las personas que presenten síntomas de la enfermedad 
¶ Notificar al público las restricciones vinculadas al contexto en el sitio web de 

la institución (si es posible) y antes de entrar en el museo. 
¶ Considerar la posibilidad de marcar unas líneas en el suelo para asegurar que 

se mantenga la distancia recomendada de 1,5 m 
¶ Los ascensores deben reservarse para personas con movilidad reducida, 

asegurando que se respete la distancia de 1,5 m entre cada usuario. Los 
botones de comando deben ser desinfectados después de cada uso. 

¶ El material común utilizado por varios miembros del personal deberá ser 
desinfectado regularmente. 
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Material adicional: Medidas de prevención 
 
Las medidas de prevención básicas son la higiene personal, el lavado de manos, uso de 
alcohol gel al 70%, estornudo de etiqueta e higiene respiratoria, uso de cubre boca en 
lugares públicos. Dichas medidas son detalladas en los siguientes gráficos: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


